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Introduccion

C Mensaje del director general: )

La finalidad es ayudar a cada uno de nosotros a adoptar las decisiones
apropiadas, y a respetar y mantener nuestros valores basicos y nuestros
Principios de negocios. Estos valores bésicos y principios representan el nucleo
mismo de nuestra compania, no son optativos. Quién no respete decide no
trabajar en MEGAGAS.

Todos nosotros creemos actuar de manera ética, pero el mundo y nuestro
entorno de negocios estan cambiando constantemente. Nunca se debe
suponer que conocemos todo o que no estamos en situaciéon de riesgo.

El Codigo de conducta presente, nos ayudara destacando, cuales son nuestras
responsabilidades con el objetivo de poder identificar los riesgos pertinentes
para nuestra labor dentro y fuera de MEGAGAS.

Al cumplir con este Cddigo de conducta, contribuimos a que MEGAGAS sea

creible, confiable y competitivo. Agradezco su compromiso para el cumplimiento
en nuestro Codigo de conducta y manual de ética.

Atentamente
CEO Juan Carlos Padilla

¢A quién esta destinado el Cédigo de conducta?
Este codigo se aplica a cada empleado, director y gerente de MEGAGAS. Asi como a todos sus contratistas.
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Introduccion

(Nuestros valores basicos y principios de negocio.)

En MEGAGAS, compartimos una serie de valores basicos:

INNOVACION SERVICIO

* Creatividad. * Pasion/Vocacion por el servicio.
* Vision de negocio. * Trabajo en equipo.

* Colaboracion. » Comunicacion.

* Ser energia.

CALIDAD CONFIANZA

* Excelencia. * Responsabilidad.
» Compromiso. * Empatia.

* Mejora continua. * Integridad.

Nuestros valores basicos compartidos apuntalan todo el trabajo que hacemos vy
constituyen los cimientos de nuestro Cédigo de Conducta y de los Principios Generales
de Negocios de MEGAGAS.

Los Principios Generales de Negocios de MEGAGAS rigen el modo en que MEGAGAS
realiza sus actividades y muestra nuestras responsabilidades con respecto a los
accionistas, clientes, empleados, asociados comerciales y la sociedad en general. Este
Caodigo describe la conducta que MEGAGAS espera de nosotros y lo que nosotros
podemos esperar de MEGAGAS.
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Nuestras responsabilidades

(Responsabilidades individuales ) CResponsabiIidades de los gerentes)

* Comprende los riesgos de tu funcion * Asegurar que el personal dedique tiempo en
y cdmo manejarlos. realizar los entrenamientos necesarios para la
* Pide asesoramiento si las cosas no estan claras. formacion de ética y cumplimiento.

* Realiza inmediatamente la formacion de ética * Asegurar que el personal comprenda los

y de cumplimiento que te fue asignada. procedimientos que debe seguir para evitar
*Asegura que cualquier contratista, agente o infracciones del Cddigo de conducta.
consultor de terceros con quien tengamos * Asegurar que un nuevo integrante del equipo
relacion, conozca nuestro Cédigo de conducta conozca inmediatamente nuestro Codigo de

y que debe actuar de conformidad al mismo. Conducta, los riesgos que figuran en el Codigo

en cuanto a su funcion, y dénde puede solicitar
asesoramiento y apoyo.

C ¢Qué ocurre si cometo una infraccién del cédigo de conducta MEGAGAS? )

¢ Qué ocurre si cometo una infraccion del codigo de conducta MEGAGAS?
Lasinfracciones al Codigo, y las politicas pertinentes indicadas, pueden originar
medidas disciplinarias que pueden llevar incluso al despido.

Si necesitamos asesoramiento sobre cualquier tema relativo al Codigo de
conducta, o si deseamos algo que nos preocupa, debemos hablar con nuestro
superior inmediato, un representante notificar de Recursos Humanos o un
representante de MEGAGAS Legal. Si no, podemos contactar la Linea de
Ayuda MEGAGAS 477-274-60-72 o bien presentar un informe andnimo, al
correo electréonico denuncias@megagas.mx si asi lo preferimos.

MEGAGAS no tolerara ninguna forma de represalia dirigida contra alguien que

plantee una preocupacion, de buena fe, acerca de una posible infraccion del
Caodigo de conducta.
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Nuestras responsabilidades

CVerificacién de integridad )

Nuestro Codigo de Conducta no puede darnos asesoramiento especifico para cada situacion, dilema o
decision. Para ayudarnos a pensar en cualquier dilema en particular que podamos tener con respecto a
nuestro Codigo de Conducta, hay que revisar las siguientes preguntas:

¢Podemos hacer algo?
FTX)GIA()S ¢ Es cohernte con nuestros valores?
¢ Es coherente con la ley, nuestras
politicas y procedimientos?
¢Deberiamos hacerlo?
NO LO ¢ Parece lo correcto?; Quisieras
HAGAS que tus acciones se hicieran
publicas?sSe refleja de manera positiva
en MEGAGAS y su repuracion?
é¢Lo haremos?
NO LO
HAGAS ¢Entiendes las consecuencias?
¢ Estas dispuesto a responsabilizarte
por esta decision?

|

1

Encuentra la forma correcta.
No actues hasta que
confirmes que la decision se
encuentra alineada con
nuestros valores, la ley,
nnuestras politicas y
procedimientos.

Antes de actuar, debes
comprender la exposicion e
implicacion de tus acciones.
Actla como si tus acciones
fueran a aparecer en las
noticias.

Tu eres responsable

de tus acciones.

Asegurate de entender

las posibles consecuencias.
So6lo actua cuando tengas
la facultad de hacerlo.

Por supuesto, siempre podemos pedirle ayuda a su superior inmediato, a Coordinadores de Recursos
Humanos (RH), a la Linea de Ayuda 477-274-60-72 o al correo electronico denuncias@megagas.mx si

asi lo preferimos.
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Nuestras conductas, personas y conductas.

Queremos que MEGAGAS sea un lugar excelente donde trabajar y queremos proteger, entre los clientes,
proveedores, gobiernos y comunidades, nuestra reputacion de compania que siempre se esfuerza por
hacer lo que le corresponde. Con ese fin, es necesario que todos los que operan en nombre de MEGAGAS
estén a la altura de nuestros valores basicos de Honestidad, compromiso, respeto, lealtad, humildad y
pasion por el servicio.

C Salud, seguridad, medio ambiente y desempeiio social. )

MEGAGAS esta comprometido a prevenir cualquier
incidente que tenga como consecuencia lesiones
personales, ademas internamente se supervisa y
mantienen procedimientos dentro de las estaciones
de servicio y tiendas para evitar cualquier derrame
y/o incidente, siendo asi responsables con el medio
ambiente y nuestro personal.

El Marco de Control HSSE de MEGAGAS apoya la

aplicacion efectiva y eficaz de nuestro compromiso
y politica integral de calidad y HSSE.

Debemos seguir las cuatro Reglas de Oro:

01. Cumplir con la legislacién, las normas y los
procedimientos.

02. Intervenir en situaciones de falta de seguridad
o falta de cumplimiento.

03. Respetar a nuestros vecinos.

04. Asegurar que nuestro trabajo cumpla con el
compromiso y politica.
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Nuestras conductas, personas y conductas.

( Derechos humanos. )

Realizar nuestras actividades de una manera que respete los derechos humanos es una exigencia negocio
para MEGAGAS y sustenta nuestra licencia para operar y comprenden lo siguiente:

* Desempeno social. Considerar los impactos sociales de nuestras
operaciones sobre las comunidades locales.

» Seguridad. Mantener al personal, los contratistas y las instalaciones en
condiciones de seguridad de una manera que respete derechos humanos
y la seguridad de las comunidades locales.

* Recursos humanos. Establecer practicas laborales equitativas y un
entorno laboral positivo.

Debemos asegurar que nuestro trabajo cumpla con los compromisos asumidos por MEGAGAS respecto
a los derechos humanos en el entorno social, de seguridad y recursos humanos.
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MEGAGA

Este documento tiene la intencién de brindar la informacién para conductas de los colaboradores y cultura de MEGAGAS.

Nuestras conductas, personas y conductas.

No toleraremos ninguna accién, conducta o comportamiento que sea humillante,
intimidante u hostil. Tratemos a otros con respeto y evita situaciones que
puedan ser percibidas como no apropiadas.

*No intimidemos fisica o verbalmente a otras personas nilas humille.
*No hagamos bromas o comentarios inapropiados.

*No exhibamos material ofensivo o irrespetuoso.

*Cuestionemos a cualquier persona que tenga una conducta
hostil, intimidante, humillante o irrespetuosa.

Clgualdad de oportunidades)

EnMEGAGAS, ofrecemos igualdad de oportunidades a todos. Esto
nos ayuda a asegurarnos de recurrir siempre a la mayor variedad
posible de talentos y atraer a las personas mas capacitadas.
Contamos con que todos los empleados de MEGAGAS
mantengan nuestro historial de igualdad de oportunidades.

Debemos comprender el valor de la diversidad y no discriminar por
motivos de raza, color, religion, edad, género, preferencia sexual,
identidad de género, estado civil, discapacidad, origen étnico o
nacionalidad.

CUso de informatica (Tl) y comunicaciones electrénicas)

MEGAGAS nos suministra recursos de informatica y comunicaciones
electronicas para que podamos hacer nuestro trabajo en condiciones de
seguridad y cumplimiento. Los recursos de informatica y las comunicaciones
electronicas comprenden elementos de equipos, software y todos los datos
que utilizamos.

*No debemos utilizar cuentas personales de correo electronico para comunicaciones de trabajo.
*No debemos compartir con otros los detalles de acceso a los recursos Tl de MEGAGAS.

*No debemos modificar o desactivar las configuraciones de seguridad descargadas por MEGAGAS a su
propio equipo Tl
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Nuestras conductas, personas y conductas.

Clnformacién privilegiada)

La expresion “informacion privilegiada” significa
conocimientos precisos existentes dentro de
MEGAGAS, no disponibles en general y que, si
llegaran a difundirse, probablemente tuvieran un
efecto significativo sobre los resultados u objetivos
de MEGAGAS.

La informacion privilegiada es tanto ilegal como
injusta.

No debemos compartir informacion privilegiada
acerca de MEGAGAS a menos que se le autorice
hacerlo.

Los activos de MEGAGAS pueden ser de formas diferentes: fisicos,

CProteccién de activos) - . . , .
electrénicos, financieros e intangibles.

*Somos personalmente responsables de proteger y usar los activos de MEGAGAS de manera apropiada.
*Debemos proteger a MEGAGAS contra el derroche, pérdida, dano, abuso, fraude, robo,
apropiacion indebida, infracciones y otras formas de abuso.

*No debemos ocultar, modificar o destruir documentos ilegalmente.

*Solo debemos usar nuestra tarjeta corporativa para gastos de negocios razonables y
aprobados, siempre apegados a la politica de Fondos fijjos de MEGAGAS.

*Debemos hacer lo que corresponda para proteger activos compartidos de MEGAGAS,
como una fotocopiadora o edificio.

*Debemos respetar los activos de los demas.
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Manejando el riesgo en la informacion y la comunicacion

En nuestro trabajo cotidiano, todos manejamos informacion y nos
comunicamos de muchas maneras diferentes, y tenemos que
considerar los riesgos asociados con estas actividades.

El descuido en la comunicacién o una revelacion no autorizada
podrian perjudicar nuestra reputacion y/o originar una actuacion
judicial.

(Privacidad de datos)

Las leyes sobre privacidad de datos protegen informacion sobre las personas, es decir, sus datos
personales. En MEGAGAS, respetamos los derechos a la privacidad de nuestro personal, nuestros clientes,
proveedores y asociados comerciales.

Solo podemos tratar datos personales con fines legitimos y los datos deben ser exactos y pertinentes para
la finalidad para la cual se recopilaron.

*Debemos identificar los riesgos contra la privacidad antes de
recopilar, usar, conservar o revelar datos personales.

*Debemos hacer el tratamiento de datos personales s6lo con
fines especificos, definidos y legitimos.

* Debemos proteger siempre datos personales si se comparten
con un tercero.

* Debemos asegurarnos de mantener actualizados los datos que
resguardemos bajo nuestro poder y de deshacernos de ellos
cuando dejen de ser necesarios.

Cddigo de conducta MEGAGAS | Confidencial - Megagas Gasolineras | Version 02.042025



v _ Ly
- A Cddigo de conducta | IMPORTANTE: Esta informacién proporcionada por la empresa Mega Gasolineras S.A DE
e —— = Pagina 10 C.V. es Unica y exclusivamente para uso de la misma queda prohibido su uso para fines
——— agina

ajenos a lo solicitado. Documento de uso CONFIDENCIAL
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Manejando el riesgo en la informacion y la comunicacion

CAdministracién e informacién y archivos)

Como todas las organizaciones, dependemos del uso e intercambio de informacién para nuestras
decisiones de negocios y actividades del dia a dia. Debemos tener un cuidado especial en proteger
informacién confidencial cuando estemos fuera del entorno de MEGAGAS. También tenemos la obligacion
de asegurarnos de guardar archivos apropiados de nuestras actividades de negocios para conservar la
memoria corporativa y cumplir con requisitos legales y reglamentarios.

*Debemos evaluar los riesgos asociados con cualquier
informacién que manejemos a fin de poder gestionarlos
adecuadamente y proteger la informacion.

*Cuando creemos o recibamos informacion, debemos clasificarla
como confidencial, declararla como archivo de ser requerido y
almacenarla en un depdsito de MEGAGAS aprobado.

«Si trabajas con terceros, debes asegurarte de estar autorizado a
compartir informacion antes de hacerlo.

CDivngacién y comunicaciones de negocios)

Nos comunicamos de muchas maneras y, como personal de
MEGAGAS, todo lo que escribimos o decimos repercute en la
reputacion de MEGAGAS. Cualquiera que sea el medio que
utilice, ya sea dentro de MEGAGAS o externamente, esperamos
que cumpla con las reglas de MEGAGAS sobre revelacion vy
comunicaciones de negocios, incluidas las reglas adicionales que
se aplican al correo electrénico y las redes sociales.

*No debemos revelar informacion acerca de las actividades de
negocios de Megagas. Eso se aplica a lo que dice, asi como a
cualquier cosa por escrito.

*No debemos interactuar con los medios de comunicacion sin la
autorizacion del CEO de MEGAGAS.

Si forma parte de su funcion proporcionar informacion al publico
y/o ala comunidad de inversores acerca de los negocios y
aspectos financieros de MEGAGAS, incluido a través de redes
sociales, debe asegurarse de tener la autorizacion adecuada y
de que la informacion que dé sea verdadera, exacta, coherente y
que no induzca a error.
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Manejando el riesgo de interacciones con terceros e internacionales.

En nuestro trabajo cotidiano, todos manejamos informacion y nos comunicamos de muchas maneras
diferentes, y tenemos que considerar los riesgos asociados con estas actividades. Entre estos riesgos
se cuenta el riesgo de que datos personales o la propiedad intelectual de MEGAGAS caigan en malas
manos. El descuido en la comunicacion o una revelacion no autorizada también podrian perjudicar nuestra
reputacion u originar una actuacion judicial.

CSoborno y corrupciérD

En MEGAGAS, forjamos relaciones basadas en la confianza y tenemos la firme intencién de mantener y
destacar nuestra reputacion. Por este motivo, nunca aceptamos ni pagamos sobornos o hacemos pagos
de facilitacion.

Todas las personas involucradas en los negocios de MEGAGAS deben cumplir con las leyes contra el soborno

y la corrupcion (ABC) de los paises donde operamos, asi como las que se apliquen a través de fronteras.

*No debemos ofrecer, pagar, hacer, buscar o
aceptar un pago personal, obsequio o favor a
cambio de tratamiento favorable o para obtener
una ventaja comercial.

*No debemos hacer pagos de facilitacion. Si se ha
pedido o efectuado un pago de facilitacion, debe
notificarlo inmediatamente.

*Si hacemos un pago porque cree verdaderamente
que su vida, integridad fisica o libertad corren
peligro, no se trata de un pago de facilitacion, pero
debe ser notificado como si lo fuera.

*Debemos saber con quién estamos haciendo
negocios realizando la debida diligencia
apropiada.

*Tratar con funcionarios gubernamentales plantea
un riesgo de soborno mayor, motivo por el cual
debe cumplir con las leyes contra el soborno y la
corrupcion.

*Debemos denunciar la conducta corrupta. No
intervenir ante sospechas

de soborno y corrupcion puede acarrear
responsabilidad para MEGAGAS.
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Manejando el riesgo de interacciones con terceros e internacionales.

CObsequios y actos de hospitalidad)

Es importante hacer lo apropiado y que se vea que lo hacemos.
Por este motivo, le decimos a nuestro personal que desista
de aceptar obsequios y actos de hospitalidad de asociados
comerciales, u ofrecerlos, especialmente aquéllos cuya
aceptacion le molestaria poner en conocimiento de su superior,
sus colegas, su familia o el publico.

En particular, nunca debe permitir que los obsequios y actos de
hospitalidad, ofrecidos o bien recibidos, influyan sobre decisiones
comerciales, o darle a los demas un motivo para sospechar que
podrian haber influido.

No debemos, directa o indirectamente, ofrecer, dar, buscar o aceptar:

*Obsequios y actos de hospitalidad ilegales o improcedentes, dinero en efectivo o equivalentes de dinero en
efectivo (incluidos viaticos a menos que se hayan convenido por contrato), vehiculos, servicios personales
0 préstamos relacionados con actividades de MEGAGAS; u:

*Obsequios y actos de hospitalidad cuando el asociado comercial esté ausente o durante

periodos en los que se adopten decisiones comerciales importantes; u

*Obsequios y actos de hospitalidad que excedan de los limites de valor prescritos en la politica de compras
MEGAGAS, a menos que haya obtenido autorizacion des u superior inmediato y otras autorizaciones
necesarias.
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Manejando el riesgo de interacciones con terceros e internacionales.

CCoanicto de intereses)

Los conflictos de intereses, pueden surgir cuando sus relaciones personales, participacion
en actividades externas o intereses en otra empresa podrian influir o ser percibidos por otros
como si estuviera influyendo sobre las decisiones que podamos adoptar para MEGAGAS.

Un conflicto de interés real, posible o percibido puede poner en peligro su reputacion, asi
como la reputacion de MEGAGAS.

Si tenemos un conflicto de interés real, posible o percibido, debe protegerse contra cualquier
sospecha de conducta improcedente mediante una conducta transparente.

*No debemos dejar que ninguna decision que adopte en MEGAGAS se vea influida por
consideraciones personales como relaciones o intereses externos suyos, de su familia o de amigos.

*Debemos registrar todos los conflictos de intereses reales, potenciales o percibidos llenando el formato
correspondiente, considerando o no, que influirian verdaderamente sobre su decision.

Si no esté seguro de si ese conflicto existe o no, debe consultar a su superior inmediato.
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(Contra el lavado de dinero )

Hay blanqueo de dinero cuando se oculta el
producto de delitos dentro de un negocio o actividad
comercial legitima o cuando se utilizan fondos de
origen legitimo para apoyar actividades criminales,
como el terrorismo.

Todas las companias corren el riesgo de ser
explotadas de esta manera y debemos mantener la
vigilancia para ayudar a proteger nuestra reputacion
y asegurarnos de cumplir con la legislacion.

*No debemos tratar con delincuentes, presuntos delincuentes o con el producto de actividades delictivas.
*No debe ocultar el origen o la naturaleza de bienes producto de delitos.

*No debe facilitar la adquisicion, titularidad o control de bienes producto de delitos.

*No debemos falsificar, ocultar o destruir documentos pertinentes ni deshacerse de los mismos.

Si tenemos conocimiento o si sospechamos que una contraparte esta implicada en blanqueo de
dinero con relacion a la transaccién que tiene con MEGAGAS, debemos notificarlo inmediatamente
a la Oficina de Etica y Cumplimiento de MEGAGAS o a la Linea de Ayuda MEGAGAS. A fin de
cumplir con requisitos legales, no deje que la contraparte conozca sus sospechas.

CActividad politica y pagos poll'ticos)

Todos tenemos nuestros propios intereses fuera del trabajo y tenemos derecho a participar en actividades
politicas legales en su tiempo libre. Sin embargo, también tenemos que proteger los intereses y lareputacion
de MEGAGAS. En consecuencia, es importante que las personas mantengan sus actividades politicas
personales separadas de sus funciones en MEGAGAS.

* No debemos usar fondos o recursos de MEGAGAS, directa o indirectamente, para ayudar a
financiar campanas politicas, partidos politicos, candidatos politicos o a personas asociadas
con ellos.

* No debemos usar fondos de MEGAGAS para apoyar a comités de accion politica. Los
recursos de la compania, como articulos de oficina, correo electrénico, fotocopiadoras y
teléfonos, sélo se pueden utilizar en apoyo a Empleados de MEGAGAS.

* No debemos usar fondos de MEGAGAS para hacer pagos politicos bajo la forma de
donaciones benéficas.
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Manejando el riesgo de interacciones con terceros e internacionales.

CLegislacién antimonopolio)

Las leyes antimonopolio protegen a la libre empresa y la competencia libre y justa. Apoyar estos principios
es importante para nosotros, no sélo porque lo dicta la ley sino también porque forma parte de nuestras
creencias. Esperamos que el personal de MEGAGAS haga lo que le corresponde para combatir practicas
ilegales, como concertaciones para fijar precios, repartirse el mercado, limitar la producciéon o amanar
ofertas de licitacion, y practicas anticompetitivas o de monopolio. Manténgase alerta para no participar en
ninguna clase de conversacion o acuerdo improcedente con nuestros competidores.

*No debemos acordar con competidores, ni siquiera informalmente, en fijar precios o
cualquier elemento de precios, como descuentos, recargos o condiciones crediticias, asi
como repartirse determinados clientes, cuentas o mercados.

*No debemos falsificar ofertas o licitaciones.

*No debemos acordar con otros el boicoteo de ningun cliente o proveedor, salvo con relacion
a sanciones gubernamentales impuestas internacionalmente.

*No debemos compartir o recibir informacion competitivamente delicada sin un motivo licito.
*Debemos segquir el principio de que todas las decisiones sobre fijacion de precios, operacion
y clientes de MEGAGAS deben ser adoptadas unicamente por MEGAGAS.

*Si nos enteramos de cualquier practica potencialmente anticompetitiva o si no estamos
seguros de si una practica es legal o ilegal, debemos decirlo.
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